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Regulamin Pulpitu Kontrahenta Budmech sp. z o.0. sp.k.

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulamin Pulpitu Kontrahenta Budmech sp. z o.0. sp. k.”,
,Regulamin”) okresla zasady zawierania oraz wykonywania umow sprzedazy i dostaw zawieranych
z Budmech sp. z o.0. sp.k. (00-719 Warszawa, ul. Zwierzyniecka 8B, nr KRS: 0000701469, NIP:
PL5210327945, REGON: 01202530, nr rachunku: 04 1020 1026 0000 1102 0286 7257) jako
sprzedajgcym/ dostawcg i stanowi integralng czes¢ ofert oraz umoéw sprzedazy i dostaw zawieranych
przez Budmech sp. z o.0. sp.k. (zwang dalej ,Sprzedajagcym”) za posrednictwem Pulpitu Kontrahenta
udostepnionego przez Sprzedajgcego pod adresem https://online.budmech.pl (,Pulpit Kontrahenta”)
w obrocie dwustronnie profesjonalnym, a takze warunki i zasady korzystania z Pulpitu Kontrahenta.
Wytaczenie stosowania Regulaminu Pulpit Kontrahenta Budmech oraz wszystkie uzgodnienia stron
odbiegajgce od tego Regulaminu wymagajg dla swojej skutecznosci formy pisemnej. Odmienne od
postanowien Regulaminu Pulpit Kontrahenta Budmech postanowienia ogdlnych warunkéw umoéw
i innych wzorcéw umownych podmiotu zawierajgcego umowe ze Sprzedajgcym (zwanego dalej
,Kupujacym”) nie obowigzujg, chyba ze Sprzedajacy zaakceptowat je wyraznie w formie pisemnej.
2. Regulamin Pulpitu Kontrahenta Budmech dotyczy wszelkich towardw prezentowanych przez
Sprzedajgcego za posrednictwem Pulpitu Kontrahenta, przedstawianych wraz z precyzujgcymi je
atrybutami oraz cenami netto okreslonymi w walucie polskiej a takze ustugi (zwane dalej ,Towar” lub
,Towary”). Ceny nie zawierajg informacji o kosztach dostawy, o ktdrych Kupujacy informowany jest w
potwierdzeniu zamoéwienia drogg mailowa. Prezentowane za posrednictwem Pulpitu Kontrahenta
Towary i ich ceny majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66
§1 Kodeksu Cywilnego.
3. Przed skorzystaniem z Pulpit Kontrahenta nalezy szczegdétowo zapoznaé sie Regulaminem.
Korzystajgc z Pulpit Kontrahenta, w szczegdlnosci logujgc sie lub sktadajgc zamoéwienie za
posrednictwem Pulpit Kontrahenta Kupujacy potwierdza, iz zapoznat sie z trescia Regulaminu,
akceptuje wszystkie jego postanowienia oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania.
4. W celu uzyskania dostepu do Pulpit Kontrahenta, Kupujgcy zwraca sie do Sprzedajgcego o nadanie
dostepu. Dane do logowania Kupujacy otrzymuje w mailu potwierdzajgcym rejestracje na Pulpit
Kontrahenta. Kupujacy ma obowigzek nada¢ hasto, wybierajagc z menu Pulpit Kontrahenta ,nie
pamietasz hasta ?”.
5. Przetwarzanie danych osobowych Kupujgcego w celu realizacji ustug zwigzanych z korzystaniem
raz prawo ich poprawiania i usuwania.
6. W ramach dostepu do Pulpit Kontrahenta, Sprzedajgcy umozliwi Kupujgcemu:

a. sktadanie zamdwien przez Internet;

b. dostep do biezgcych stanéw magazynowych Sprzedajgcego;

c. dostep do informacji cenowych zamawianych produktéw (indywidualny poziom cen dla

kazdego Kupujacego);

d. informacje o stanie realizacji zamodwien;

e. przegladanie biezgcych ptatnosci;

f. informacje o dotychczasowych rozrachunkach;

g. mozliwosc sktadania reklamacji on-line.
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7. Sprzedajgcy oswiadcza, ze korzystanie z Pulpitu Kontrahenta i dokonywanie powyzszych czynnosci
bedzie mozliwe jedynie przy wykorzystaniu przyznanego Kupujgcemu przez Sprzedajgcego oznaczenia
Kupujacego, sktadajgcego sie z ciggu znakow literowych lub cyfrowych (,Firma”, ,Pracownik”) oraz
cigg znakoéw literowych lub cyfrowych stanowigcych hasto (,Hasto”), wprowadzanego przez
Kupujacego na stronie internetowej Sprzedajacego przed dokonaniem kazdej czynnosci.
8. Login i Hasto Dostepu do Pulpitu Kontrahenta sg informacjg poufng. Kupujacy zobowigzuje sie do
zachowania tych informacji w tajemnicy oraz ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody mogace
wynikng¢ z uzycia Loginu i Hasta Dostepu przez osoby do tego nieupowaznione.
9. Wszelkie informacje uzyskane w wyniku dostepu do Pulpitu Kontrahenta sg informacjami poufnymi.
Kupujacy zobowigzuje sie do zachowania ich w tajemnicy. W przypadku nieprzestrzegania powyzszego
obowigzku przez Kupujgcego, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zaprzestania Swiadczenia ustugi
dostepu do Pulpitu Kontrahenta ze skutkiem natychmiastowym. Kupujacy bedzie réwniez zobowigzany
do zaptaty na rzecz Sprzedajgcego odszkodowania z tytutu szkéd poniesionych w zwigzku
z udostepnieniem przez Kupujacego osobom trzecim informacji poufnych, do ktérych zachowania
w tajemnicy byt on zobowigzany.
§2
Zasady realizacji Zaméwien

1. Kupujgcy zamawia Towar poprzez ztozenie Sprzedajgcemu zamowienia drogg elektroniczng poprzez
Pulpit Kontrahenta z wykorzystaniem Loginu i Hasta Dostepu (dalej jako ,Zamoéwienie” Iub
,Zamowienia”). Zamdwienie stanowi oferte skierowang do Sprzedajgcego i musi jednoznacznie
okreslac:

1.1. Kupujacego,

1.2. Towar: ilociowo, z podaniem nazw i/lub indeksow Sprzedajgcego,

1.3. cene Towaru na podstawie aktualnego cennika lub folderu;

1.4. miejsce, sposbb i termin realizacji catego Zamodwienia albo — w przypadku, gdy Kupujacy

nie przewiduje jednego miejsca, sposobu i terminu realizacji Zamdwienia w odniesieniu do

wszystkich Towarow objetych Zamodwieniem oddzielnie miejsce dostawy, sposdb i termin

realizacji Zamdwienia w odniesieniu do poszczegdlnych Towardw objetych Zaméwieniem,

a takze

1.5. upowaznienie do odbioru Towaru w imieniu Kupujacego, o ile osoby upowaznione nie

zostaty uprzednio przez Kupujacego wskazane.
2. Sprzedajacy w przypadku otrzymania Zamoéwienia ztozonego z wykorzystaniem Loginu i Hasta
Dostepu nie ma obowigzku badania czy osoba sktadajgca Zamowienie jest do tego upowazniona.
Niezaleznie od tego, Kupujgcy dostarczy Sprzedajgcemu imienng listy oséb upowaznionych do
sktadania Zaméwien, odbierania Towaru oraz podpisywania WZ i faktur.
3. O ile nie uzgodniono inaczej, Sprzedajacy potwierdza przyjecie Zamoéwienia do realizacji
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych (od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy) od ztozenia zamodwienia (,Potwierdzenie Zamodwienia”).
Potwierdzenie Zamdwienia zostanie wystane przez Sprzedajgcego niezwtocznie za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazany adres mailowy Kupujacego. Umowa zostaje zawarta dopiero
z chwilg dokonania Potwierdzenia Zamdwienia przez Sprzedajgcego — niezaleznie od dochowania przez
Sprzedajgcego terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym.
4. Jezeli realizacja Zamowienia nie bedzie mozliwa w zwyktym terminie, Sprzedajacy w Potwierdzeniu
Zamodwienia zaproponuje jeden z ponizszych sposobow jego realizacji:

a) zrealizowanie catosci Zamowienia w momencie, gdy Zamdéwienie bedzie kompletne przy

dtuzszym czasie oczekiwania;

b) zrealizowanie Zamowienia w transzach, co nie spowoduje dodatkowych kosztéw po stronie

Kupujacego.
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5. O ile Sprzedajacy wskaze w Potwierdzeniu Zamodwienia inny niz zgdany przez Kupujgcego termin
realizacji Zamodwienia, Kupujgcy moze zrezygnowac z Zamodwienia w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych od
dnia Potwierdzenia Zamdéwienia przez Sprzedajgcego. Chwilg rezygnacji z Zaméwienia jest chwila
dotarcia do Sprzedajgcego zawiadomienia o rezygnacji Kupujgcego. Brak rezygnacji w tym terminie
oznacza akceptacje zmienionego terminu realizacji Zamdéwienia przez Kupujacego.
6. Zamodwienia za posrednictwem Pulpitu Kontrahenta mogg by¢ sktadane przez cata dobe, 7 dni
w tygodniu. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do traktowania Zamodwien ztozonych poprzez Pulpit
Kontrahenta priorytetowo wzgledem zamoéwien ztozonych w inny sposdb.
7. Towar zaméwiony przez Kupujgcego do odbioru z magazynu Sprzedajacego jest rezerwowany
W magazynie Sprzedajgcego na okres czterech tygodni od ztozenia Zamodwienia (,Okres
Magazynowania”). Jezeli odbidr nie zostanie dokonany w Okresie Magazynowania, Sprzedajgcy
zastrzega sobie prawo do anulowania Zamdwienia po wczesniejszym poinformowaniu o tym fakcie
Kupujacego. Anulowanie moze nastgpi¢ najpdzniej osiem tygodni po uptywie Okresu Magazynowania
i dokonywane jest poprzez ztozenie oswiadczenia Kupujagcemu w formie pisemnej lub za
posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej. W zwigzku z anulowaniem Zamdwienia przez
Sprzedajgcego w okolicznosciach wskazanych w zdaniach poprzedzajacych, Kupujagcemu nie
przystugujg wobec Sprzedajgcego zadne roszczenia.
8. Kupujgcy ma prawo anulowaé¢ Zamowienie w catosci lub w czesci, o ile nie otrzymat jeszcze Towaru
oraz pod warunkiem przestania do Sprzedajgcego powiadomienia o anulowaniu Zamdwienia
najpdzniej w terminie 2 (dwodch) dni roboczych od dnia otrzymania Potwierdzenia Zamdwienia.
Anulowanie Zaméwienia moze by¢ dokonane wytgcznie przez osobe upowazniong przez Kupujgcego
do sktadania Zaméwien.
9. Sprzedajacy nie weryfikuje poprawnosci wskazanego miejsca dostawy Towaru. Wszelkie koszty
zwigzane z podaniem nieprawidtowego adresu dostawy badz nieodebraniem przesytki pod wskazanym
adresem ponosi wytgcznie Kupujacy.
§3

Warunki wydania Towaréw
1. Towar wydawany jest wytgcznie osobie upowaznionej do odbioru na podstawie dokumentéw
rejestrowych albo na podstawie pisemnego upowaznienia potwierdzajgcego prawo reprezentowania
Kupujacego, w tym upowaznienia przekazanego Sprzedajgcemu w formie wskazanej w §2 ust.
2 powyzej. Na upowaznieniu znajdowac sie musi: imie i nazwisko oraz numer dowodu osobistego lub
innego dokumentu ze zdjeciem osoby upowaznionej pozwalajgcego na jej identyfikacje.
2. Podpisana przez osobe upowazniong do odbioru Towaru w imieniu Kupujgcego faktura lub
dokument WZ stanowi jednoczes$nie potwierdzenie wydania Towaru Kupujgcemu.
3. Wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczeistwo wynikajace z posiadania
Towaru, w tym ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia, przechodzg na Kupujacego z chwilg
wydania mu Towaru, tj. z chwilg udostepnienia mu Towaru do roztadunku lub do odbioru, takze jezeli
dojdzie do zwtoki Kupujgcego w odbiorze.
4. W przypadku dostarczania Towaru przez Sprzedajgcego do Kupujgcego, obowigzek roztadunku
Towaru obcigza Kupujacego, a jego zakonczenie winno nastgpi¢ w ciggu dwdch godzin od chwili
podstawienia samochodu do roztadunku —w przeciwnym razie Kupujgcy zobowigzany jest do pokrycia
wszelkich kosztdw zwigzanych z przestojem pojazdu. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wyrzadzone po udostepnieniu Kupujgcemu towaru do roztadunku.
5. W przypadku odbioru Towaru przez Kupujacego osobiscie w magazynie Sprzedajgcego, wydanie
Towaru nastepuje z chwilg udostepnienia Towaru Kupujgcemu do zatadunku na sSrodek transportu
Kupujgcego. Obowigzek zatadunku i stosownego zabezpieczenia Towaru w czasie transportu obcigza
Kupujacego.
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6. Jezeli Towar dostarczany jest za posrednictwem podmiotdw trzecich - firm spedycyjnych badz
kurierskich - wraz z listem przewozowym lub innym dowodem wydania Towaru dostarczona zostanie
faktura sprzedazy, chyba ze strony ustality inaczej. W braku odmiennych ustalen stron, koszty
zaangazowania podmiotéw trzecich w celu dostarczenia Towaru Kupujgcemu (w szczegdlnosci koszty
transportu) ponosi Kupujacy.
7. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostarczeniu Towardw zwigzane
z brakiem towaru w magazynie Sprzedajgcego lub wynikajgce z winy podmiotéw trzecich,
w szczegdlnosci: firm kurierskich i firm spedycyjnych, chyba ze do opdznienia doszto z winy umysinej
Sprzedajgcego, w szczegdlnosci gdy nie poinformowat on Kupujacego o braku towaru w magazynie
przed terminem realizacji Zamodwienia. O mozliwym opdznieniu w dostarczeniu Towaréw Sprzedajgcy
poinformuje niezwtocznie Kupujacego.

&84

Warunki Ptatnosci

1. Podstawa rozliczenia naleznosci z tytutu sprzedazy sg faktury VAT, wystawiane przez Sprzedajgcego
w terminach zgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa, w kazdym zas przypadku nie pdzniej niz
W ciggu jednego miesigca od wydania Towaru. Kupujgcy wyraza zgode na wystawianie faktur VAT bez
podpisu odbiorcy.
2. Ptatnosci dokonywane sg w polskich ztotych w terminie okreslonym na fakturze VAT, przelewem na
rachunek bankowy wskazany na fakturze albo gotéwka w kasie Sprzedajacego do wysokosci
dozwolonej przez aktualnie obowigzujgce przepisy. Jezeli nie wskazano inaczej, termin ptatnosci
wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury przez Sprzedajgcego. W przypadku dostaw realizowanych
za posrednictwem firm kurierskich, Sprzedajgcy dopuszcza ptatnosé gotdwka kurierowi (ptatnosc za
pobraniem).
3. Za dzien dokonania zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedajgcego nalezng
kwotg lub dzien wptaty naleznej kwoty do kasy Sprzedajgcego.
4. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci Kupujacy zobowigzuje sie do zaptaty odsetek za
opoéznienie w wysokosci wskazanej w ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty
w transakcjach handlowych, liczonych od dnia nastepujgcego po dniu zaptaty wskazanym w fakturze
do dnia rzeczywistej zaptaty. W takiej sytuacji Sprzedajacy zalicza najblizszg kwote wptacong przez
Kupujacego w pierwszej kolejnosci na poczet wymagalnych odsetek, a nastepnie na poczet najdawniej
wymaganej naleznosci. Niezaleznie od zdania poprzedzajgcego, Sprzedajacy wedtug wtasnego wyboru
moze przychyli¢ sie do wskazan Kupujacego w zakresie zarachowania wptaconej kwoty.
5. W przypadku, gdy zaptata zostata uiszczona w czesci, dalsze odsetki nalicza sie od kwoty pozostatej
do uiszczenia.
6. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo wstrzymania sie z wykonaniem niezrealizowanych Zamdéwien
i z potwierdzaniem nowych Zamdwien w przypadku opdznienia w zaptacie przez Kupujacego naleznosci
na rzecz Sprzedajacego lub w przypadku przekroczenia przez niego uzgodnionego indywidualnie limitu
kredytowego.

§5

Zakup z odroczonym terminem pfatnosci

1. Przed dokonaniem sprzedazy Towaru z odroczonym terminem ptatnosci, Kupujacy zobowigzany jest
do przedstawienia Sprzedajgcemu aktualnych dokumentdw potwierdzajgcych jego status
przedsiebiorcy (odpowiednio odpis aktualny z rejestru przedsiebiorcow KRS albo wpis do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej), zaswiadczenie o nadaniu numeru REGON oraz
zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP, o ile numery te nie wynikajg z publicznie dostepnych rejestrow
w formie oryginatow lub kopii poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem przez osobg uprawniong do
reprezentacji Kupujgcego. Sprzedaz Towardw z odroczonym terminem ptatnosci dokonywana jest do
limitu kredytowego ustalonego dla Kupujgcego, stanowigcego maksymalng wysoko$¢ niezaptaconej

4
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przez Kupujgcego Sprzedajagcemu ceny brutto za Towary, przy czym do wysokosci limitu wlicza sie
zarowno wymagalne, jak i niewymagalne ceny brutto za dostarczone Towary (dalej jako , Limit
Kredytowy”).
2. Przed ztozeniem Potwierdzenia Zamoéwienia przewidujgcego odroczony termin ptatnosci cen za
Towary, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zgtoszenia Kupujacego ubezpieczajgcemu ryzyko
kredytu kupieckiego na podstawie polisy wystawionej dla Sprzedajgcego (dalej zwanemu
,Ubezpieczycielem”) w celu ubezpieczenia transakcji. Kupujacy, chcac kupowac Towary z odroczonym
terminem pfatnosci, na Zzadanie Sprzedajacego przedstawi Sprzedajgcemu wszelkie informacje
i dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela do ztozenia przez Sprzedajgcego wniosku o ustalenie
limitu kredytowego dla Kupujgcego.
3. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia w kazdym czasie Limitu Kredytowego, tj.
ograniczenia wartosci zamoéwien realizowanych z odroczonym terminem ptatnosci, jezeli Limit
Kredytowy nie byt wprowadzony. Limit Kredytowy uzalezniony jest od wynikéw handlowych
Kupujgcego, wywigzywania sie ze zobowigzan ptatniczych oraz sytuacji finansowej Kupujgcego
wynikajgcej z dokumentow przedstawionych Sprzedajgcemu. W szczegdlnosci przyznany Kupujgcemu
przez Sprzedajgcego limit kredytowy uzalezniony moze by¢ od limitu kredytowego ustalonego dla
Kupujgcego przez Ubezpieczyciela.
4. Sprzedajgcy moze zmniejszy¢ Limit Kredytowy lub zazgdaé udzielenia zabezpieczen w przypadku
powziecia informacji o opdznieniach Kupujgcego w regulowaniu zobowigzan pienieznych wobec
innych jego kontrahentéw, jak réwniez w przypadku obnizenia przez Ubezpieczyciela limitu
kredytowego dopuszczalnego dla danego Kupujgcego. O obnizeniu Limitu Kredytowego lub zgdaniu
udzielenia zabezpieczen Sprzedajgcy poinformuje Kupujgcego na pismie, faksem lub za posrednictwem
poczty elektroniczne;.
5. W przypadku obnizenia Limitu Kredytowego do kwoty nizszej niz kwota naleznosci Kupujgcego
wzgledem Sprzedajagcego w momencie obnizenia, Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty
Sprzedajgcemu rdznicy, tak aby stan jego naleznosci nie przekraczat aktualnej wysokosci Limitu
Kredytowego. Zaptata nastgpi w terminie 14 dni od chwili otrzymania przez Kupujgcego
powiadomienia o obnizeniu Limitu Kredytowego.
6. W przypadku braku dokonania przez Kupujgcego zaptaty wskazanej w ust. 3 powyzej w terminie lub
przekroczenia Limitu Kredytowego, Sprzedajgcy ma prawo powstrzymaé sie bez uprzedzania
Kupujacego od dostarczania Towaréw Kupujgcemu, o czym Kupujgcy zostanie poinformowany. Strony
potwierdzajg, ze w zwigzku z okolicznosciami wskazanymi w zdaniu poprzedzajgcym, Kupujacemu nie
beda przystugiwa¢ wobec Sprzedajagcego Zzadne roszczenia, w szczegdlnosci roszczenia
odszkodowawcze.
7. Kupujacy jest zobowigzany do wskazania oséb odpowiedzialnych za kontakt z dziatem finansowym
Sprzedajgcego.
§6

Zastrzezenie wtasnosci Towaréw
1. Sprzedajacy zastrzega sobie wtasnos¢ Towardw az do zupetnej zaptaty ceny sprzedazy i odsetek za
op6znienie w odniesieniu do wszystkich Towardw objetych danym Zamdwieniem.
2. W razie braku zaptaty ceny Towaréw w umdwionym terminie Sprzedajgcy ma prawo zgda¢ zwrotu
Towardw oraz zaptaty odpowiedniego wynagrodzenia za zuzycie lub uszkodzenie Towaréw.

§7
Odbidr Towardw i ich wady. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego
1. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za wady Towardw wytgcznie na zasadach wskazanych ponizej
(odmienne regulacje ustawowe sg wytgczone).
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2. Kupujacy jest zobowigzany do ilosciowego i jako$ciowego sprawdzenia Towaru oraz jego
opakowania z chwilg jego wydania. Wszelkie widoczne nieprawidtowosci, w tym dostarczenie Towaru
innego niz Towar okreslony przez Kupujgcego w Zamowieniu oraz w ilosci innej niz okreslona
w Zamowieniu, a takze uszkodzenia opakowan, jak réowniez niezgodnos$¢ rzeczywiscie wydanego
Towaru z listem przewozowym lub innym dokumentem potwierdzajgcym wydanie Towaru powinny
by¢ zgtoszone przy odbiorze Towaru i zaznaczone w dokumencie potwierdzajgcym wydanie Towaru
(w szczegdlnosci list przewozowy lub dokument WZ). W razie braku pisemnej adnotacji w dokumencie
potwierdzajgcym wydanie Towaru , Kupujacy traci uprawnienie do powotywania sie w jakimkolwiek
celu na nieprawidtowosci wskazane w niniejszym ustepie.
3. W odniesieniu do wad innych niz wskazane w ustepie 2 powyzej, Kupujacy zobowigzany jest zbadac
Towar i powiadomic Sprzedajgcego o wykrytych wadach w terminie 5 (pieciu) dni od jego wydania.
Gdyby wady wyszty na jaw pdzniej, Kupujacy zobowigzany jest do powiadomienia Sprzedajgcego o tym
w terminie 5 (pieciu) dni od ich wykrycia. W przypadku niezachowania powyzszych terminéw Kupujacy
traci uprawnienie do powotywania sie na niezgodnos$¢ Towaru z umowa.
4. Reklamacje nalezy sktadaé za posrednictwem Pulpitu Kontrahenta. Warunkiem koniecznym
rozpatrzenia reklamacji jest powiadomienie Sprzedajgcego o doktadnej ilosci reklamowanego Towaru,
przyczynie reklamacji, oraz numerach dokumentéw zwigzanych z okreslong dostawg (numer faktury,
dokumentu WZ, potwierdzenia zamdwienia).
5. Zgtoszenia reklamacyjne zostang rozpatrzone przez Sprzedajgcego w terminie 30 (trzydziestu) dni
od daty otrzymania zgtoszenia. W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji uzaleznione jest od
czynnikéw niezaleznych od Sprzedajgcego, w szczegdlnosci od oceny zgtoszonych wad przez
producenta Towaru, w odpowiedzi udzielonej Kupujagcemu w terminie wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym okreslony zostanie termin rozpatrzenia reklamacji.
6. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty ceny za reklamowany Towar.
7. Sprzedajagcy ma prawo wymieni¢ lub naprawié¢ reklamowany Towar wedle wiasnego uznania,
niezaleznie od tresci zadania sformutowanego przez Kupujacego. W przypadku rozpatrzenia reklamacji
na korzys¢ Kupujacego i uznania przez Sprzedajgcego, ze wymiana lub naprawa reklamowanego
Towaru nie bedzie mozliwa, Sprzedajacy zwrdéci cene zaptacong przez Kupujgcego za reklamowany
Towar.
8. Sprzedajgcy i Kupujacy wspdlnie uzgodnia czas i miejsce przekazania Sprzedajgcemu Towaru, ktéry
Kupujacy reklamuje w ramach rekojmi. Koszty zwigzane z przekazaniem Towaru Sprzedajgcemu ponosi
Kupujacy; koszty te zostang Kupujacemu zwrdécone, jezeli reklamacja okaze sie zasadna.
9. Dostarczany Sprzedajgcemu w ramach reklamacji Towar powinien by¢ kompletny, oryginalnie
zapakowany oraz posiadaé¢ dotgczony dowdd zakupu, a takie by¢ odpowiednio zabezpieczony do
transportu.
10. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego wytgczona jest rowniez w odniesieniu do nastepujgcych
przypadkdéw:
10.1. uszkodzen mechanicznych dostarczanych Towaréw powstatych podczas transportu;
10.2. wad Towaru juz wbudowanego, jezeli przy dochowaniu przez Kupujgcego starannosci
wymaganej od profesjonalisty mozliwe byto wykrycie wad przed wbudowaniem Towaru;
10.3. nieprawidtowego doboru Towaru do zamierzonego zastosowania przez Kupujgcego.

11. O ile strony wyraznie nie ustality inaczej, w kazdym wypadku odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego za

wady Towaréw ograniczona jest do wartosci wadliwego Towaru.

12. Sprzedajacy nie udziela wtasnej gwarancji na Towar. Towar moze by¢ jednak objety gwarancjg

producenta.

13. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy

sprzedazy lub dostawy, ograniczona jest do szkody wyrzgdzonej z winy umysinej, przy czym wysoko$¢
6
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odszkodowania ograniczona jest do wartosci sprzedanego Towaru, a Sprzedajacy odpowiada za straty
rzeczywiscie poniesione przez Kupujacego, z wytgczeniem utraconego zysku i szkéd posrednich.
§8
Informacje techniczne
1. Zgtoszenia problemdéw oraz pytania zwigzane z obstugg Pulpitu Kontrahenta nalezy kierowac na
adres poczty elektronicznej: pk@budmech.pl.
2. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie ustugi,
jezeli jest to wynikiem dziatania osdb trzecich lub okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci
(jak np. dziatania dostawcéw taczy telekomunikacyjnych czy energii elektrycznej).
3. Sprzedajacy uzywa plikow ,cookies” (ciasteczek). Informacje o celu ich uzywania i zmianach
ustawien zawiera Polityka prywatnosci Sprzedajgcego. Korzystajac z Pulpitu Kontrahenta Kupujgcy
wyraza zgode na uzywanie plikdw cookies, zgodnie z aktualnymi ustawieniami przegladarki. Kupujacy
moze wytgczy¢ mechanizm dziatania plikdw cookies w swojej przeglagdarce internetowe;.
§9
Postanowienia koricowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.10.2016 r. i obowigzuje przez czas nieokreslony.
2. Regulamin moze ulec zmianie. Nowy Regulamin zostanie umieszczony na stronie internetowe;j
Pulpitu Kontrahenta. O tresci zmian Regulaminu Kupujacy zostanie poinformowany przez
Sprzedajgcego poprzez przestanie na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej informacji
zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu. Poinformowanie o planowanej zmianie Regulaminu
nastgpi nie pdzniej niz na 2 tygodnie przed wprowadzeniem zmian. Dalsze korzystanie przez
Kupujacego z Pulpitu Kontrahenta po zmianie Regulaminu uwazane bedzie za zgode Kupujacego na
wprowadzone zmiany. W celu zweryfikowania tej zgody system teleinformatyczny wymusi akceptacje
nowego Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka w panelu Kupujgcego na Pulpitu
Kontrahenta. Brak akceptacji zmienionego Regulaminu skutkuje rozwigzaniem wspotpracy w zakresie
korzystania z Pulpitu Kontrahenta i odcieciem przez Sprzedajgcego dostepu do Pulpitu Kontrahenta.
3. Wszelkie spory, mogace wynikng¢ pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym, beda rozstrzygac sady
wiasciwe ze wzgledu na siedzibe Sprzedajacego.
4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Wytaczone jest stosowanie konwencji Narodéw Zjednoczonych z dnia 11 kwietnia 1980 roku
5. Postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio do zmian uméw, do ktérych odnosza
sie niniejsze warunki.
6. Sprzedajacy oswiadcza, iz przestrzega przepiséw, w tym zasad i procedur, dotyczgcych ochrony
danych osobowych, wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci
przepisdw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych, dalej: ,,RODQ”). Obowigzek informacyjny zgodny z RODO stanowi Zatgcznik nr 1 do
niniejszego.
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Zatacznik nr 1
do Regulaminu Pulpitu Kontrahenta Budmech sp. z 0.0. sp.k.
Informacja dla Kontrahentéw

Dziatajac na podstawie unijnych przepiséw o ochronie danych osobowych — RODO (rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.) prosimy o zapoznanie sie
z klauzulg informacyjna:

1. Informujemy, ze Administratorem Panistwa danych jest BUDMECH Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Woli
Mrokowskiej przy al. Krakowskiej 10, mozna sie z nami skontaktowaé pod nr tel. 22 737 40 40 lub
poprzez e-mail: ado@budmech.pl

2. Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych bedzie odpowiednio:

e niezbednos¢ do wykonania zawartej umowy,

e koniecznos¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze,

e zgoda, osoby ktdrej dane dotyczg,

e prawnie uzasadnionego interesu administratora.

3. Panstwa dane bedziemy przetwarzac przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego — do

6 lat, oraz w zaleznosci od celu:

e w celu realizacji umowy lub zlecenia sprzedazy i sg przechowywane przez okres 10 lat od
momentu, w ktérym operacje, transakcje sprzedazowe zostaty ostatecznie zakonczone,
a naleznosci zaptacone, rozliczone lub przedawnione, a takie od ustania wszelkich
gwarangji
i rekojmi z tytutu realizacji umowy lub zlecenia;

e w celutworzenia statystyk, zestawien, analiz na potrzeby wtasne i wowczas dane osobowe
sg przechowywane przez okres 10 lat od ostatniej czynnosci na danych osobowych;

e w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami marketingowymi, poprzez dostepne
kanaty komunikacji, w szczegdlnosci i za Panistwa zgodga przez e-mail, telefon, pocztowy
adres korespondencyjny.

4. W niektdrych sytuacjach mamy prawo przekazaé Paristwa dane — jesli bedzie to konieczne, abysmy
mogli wykonywac nasze ustugi wynikajgce z umowy. Mozemy przekazywac¢ dane wytgcznie:

e osobom upowaznionym przez nas — naszym pracownikom i wspétpracownikom, ktorzy
muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywa¢ swoje obowigzki,

e innym odbiorcom danych — np. firmie kurierskiej, kancelarii prawnej.

5. Przystuguje Paristwu prawo do dostepu do swoich danych, ich sprostowania i usuniecia oraz prawo
do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, o ile uznajg Panstwo, iz
przetwarzanie danych osobowych przez Administratora narusza przepisy ogélnego rozporzgdzenia
o ochronie danych osobowych.



